Navee - Instrukcja zgtoszenia

Aby utworzy¢ zgtoszenie reklamacyjne dla marki Navee, nalezy w pierwszej kolejnosci
przejs¢ na strone internetowg serwisu pod adresem https://www.ccsonline.pl/report-modal.

W celu utworzenia zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wybraé odpowiednig dla nas opcje:

Chce zleci¢ obstuge urzgdzenia:
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Po przejsciu na kolejng strone wybieramy z listy marke Navee.
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| TCL I VIVO ] [ neoLNE ] SETTI4 ] [ mnoiana ] [ sEGway ]
([ motoroLa | ( REALME | [ FairPHONE | ( HONOR | |

Nastepnie wskazujemy konkretny model urzadzenia oraz uzupelniamy jego numer
seryjny, ktory znajduje sie na obudowie lub opakowaniu. W sytuacji, gdy numer jest
nieczytelny, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Brak mozliwosci odczytania numeru IMEI lub SN” i
przechodzimy dalej.
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@]Brok mozliwosci odczytania numeru IMEI lub SN

Idz dalej



https://www.ccsonline.pl/report-modal

W kolejnym kroku wybieramy z listy powigzang usterke i uzupetniamy jej szczegétowy opis.
Potwierdzamy klikajac ,Idz dalej”.
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Chee skorzystad z ustugi wiosennego przeglgdu Nie wigcza sie Nie taduje
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Krdtki czas pracy Inne

Inne usterki / dodatkowe informacje
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Nastepnie deklarujemy, co dodajemy do przesyiki, a w przypadku zaznaczenia opcji ,Inne”
opisujemy, jakie inne elementy zostaty dotozone. Przechodzimy dalej.
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Kopig dowodu zakupu Baterig tadowarkeg
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Kabel USB Oryginalne opakowanie Inne

UWAGA! PROSIMY O ODPOWIEDNIE ZABEZPIECZENIE URZADZENIA NA CZAS TRANSPORTU

Zolecamy uzycie oryginalnego opakowania lub kartonu zostepczego oraz zastosowanie wypetniaczy wewnetrznych. Uszkodzenia powstate na skutek niewtosciwego zobezpieczenia mogg

skutkowad kaniecznosciq pakrycia kasztéw naprawy przez Madawee.

Inne




Formularz wymaga rowniez wskazania ewentualnych uszkodzen wizualnych widocznych na
urzadzeniu. W przypadku zaznaczenia opcji ,Inne” mozemy je szczegdlowo opisac.

Nastepnie klikamy ,ldz dalej”
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Rysy na cbudowie { elementach Obicia obudowy / elementdw

Inne

Peknigcia obudowy [/ elementdw

IdZ dalej

Po opisaniu stanu technicznego przechodzimy do sekcji danych adresowych, wpisujgc
miejsce odbioru oraz adres, na ktéry sprzet ma zostaé odestany. Jesli urzgdzenie ma wrocic
w inne miejsce, korzystamy z opcji ,prosze o zwrot urzgdzenia po obstudze na inny adres”, a
osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg zaznaczajg pole .jestem przedsiebiorcg” i
podajg dane firmy. Potwierdzamy dane przechodzgc dalej.

MNAZWISKO:

MR DOMU MR LOKALU

KOD POCZTOWY:

E}"roszco zwrot urzgdzenia po cbstudze na inny adres

@Jc-stc-m przedsiebiorcg

IdZ dalej



Kolejny etap to organizacja transportu poprzez klikniecie w logotyp kuriera DHL oraz wybor
preferowanego dnia i godziny odbioru paczki. W przypadku gdy chcemy sami wydrukowac
etykiete zaznaczamy opcje ,Samodzielnie wydrukuje list przewozowy”. Jesli nie zaznaczymy
tej opcji, kurier przyjedzie z gotowym listem przewozowym, ktéry naklei na przesyike.
Potwierdzamy dokonane wybory klikajgc ,ldZ dalej”
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Kurierem DHL

Prosze, aby kurier odebrat przesytke:

2026-04-29 H 2026-04-30

w godzinach: - l

O samodzielnie wydrukuje list przewozowy ‘

Potwierdzamy che¢ odbioru urzadzenia po naprawie za posrednictwem kuriera
przechodzimy dale;.

Kurierem




Na koniec akceptujemy niezbedne zgody i klikamy przycisk generowania zgtoszenia. Po
wykonaniu tych czynnosci nalezy postepowacC zgodnie z instrukcjami systemowymi i
oczekiwaé na przyjazd kuriera po odbiér sprzetu.

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami/dokumentami i ich akceptacje:

[ Potwierdzam zapoznanie sig i akceptacje Regulaminu napraw odptatnych €CS B

[ Potwierdzam zapoznanie sig i akceptuje Regulamin Swiadeczenia Ustug Drogg Elektroniczng (RSUDE) [

[ Potwierdzom zapoznanie sie i akceptuje Polityke Prywatnosci 4]

[ Potwierdzom zopoznanie sie z Waznymi Informacjami (rozwir)

1. Informujemy o koniecznosci regularnego sporzgdzania kopii zapasowej wszelkich istotnych dla Ciebie tredci lub danych
przechowywanych (zapisanych) w urzgdzeniu (telefon modem, tablet, etc.). 2. Istotne dane winny byc dodatkowo
przechowywane na innym niz urzgdzenie oddawane do serwisu, urzgdzeniu lub karcie pamieci. 3. Kopia zapasowa winna byc
sporzqdzana przez Ciebie we wiasnym zakresie. 4. W szczegdlnosci kopia zapasowa winna by¢ sporzgdzona przez Ciebie przed
przekazaniem urzqdzenia do serwisu. 5. Wszelkie dane przechowywane (zapisane) w urzgdzeniu w tym m.in. zdjecia, lista
kontaktdw, nagrania, zawartos¢ aplikacji winny zostad przez Ciebie usuniete przed przekazaniem urzgdzenia do serwisu. 6.
Informujemy, iz w trakcie dokonywania czynnosci serwisowych, naprawy lub wymiany wadliwego lub uszkodzonego urzgdzenia,
mogq ulec utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu tresci lub dane przechowywane (zapisane) w urzgdzeniu. Informujemy, ze nie
posiadamy w swojej ofercie ustugi kopiowania/odzyskiwania danych zapisanych w pamieci urzqgdzen.
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