
Navee - Instrukcja zgłoszenia 
 
Aby utworzyć zgłoszenie reklamacyjne dla marki Navee, należy w pierwszej kolejności 
przejść na stronę internetową serwisu pod adresem https://www.ccsonline.pl/report-modal.  
 
W celu utworzenia zgłoszenia reklamacyjnego należy wybrać odpowiednią dla nas opcję:  

 
 
Po przejściu na kolejną stronę wybieramy z listy markę Navee. 

 
 
 
Następnie wskazujemy konkretny model urządzenia oraz uzupełniamy jego numer 
seryjny, który znajduje się na obudowie lub opakowaniu. W sytuacji, gdy numer jest 
nieczytelny, należy zaznaczyć opcję „Brak możliwości odczytania numeru IMEI lub SN” i 
przechodzimy dalej. 
 

  
 
 

https://www.ccsonline.pl/report-modal


W kolejnym kroku wybieramy z listy powiązaną usterkę i uzupełniamy jej szczegółowy opis. 
Potwierdzamy klikając „Idź dalej”. 

 
 
Następnie deklarujemy, co dodajemy do przesyłki, a w przypadku zaznaczenia opcji „Inne” 
opisujemy, jakie inne elementy zostały dołożone. Przechodzimy dalej. 

 
 



Formularz wymaga również wskazania ewentualnych uszkodzeń wizualnych widocznych na 
urządzeniu. W przypadku zaznaczenia opcji „Inne” możemy je szczegółowo opisać. 
Następnie klikamy „Idź dalej” 

 
 
 
Po opisaniu stanu technicznego przechodzimy do sekcji danych adresowych, wpisując 
miejsce odbioru oraz adres, na który sprzęt ma zostać odesłany. Jeśli urządzenie ma wrócić 
w inne miejsce, korzystamy z opcji „proszę o zwrot urządzenia po obsłudze na inny adres”, a 
osoby prowadzące działalność gospodarczą zaznaczają pole „jestem przedsiębiorcą” i 
podają dane firmy. Potwierdzamy dane przechodząc dalej. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Kolejny etap to organizacja transportu poprzez kliknięcie w logotyp kuriera DHL oraz wybór 
preferowanego dnia i godziny odbioru paczki. W przypadku gdy chcemy sami wydrukować 
etykietę zaznaczamy opcję „Samodzielnie wydrukuję list przewozowy”. Jeśli nie zaznaczymy 
tej opcji, kurier przyjedzie z gotowym listem przewozowym, który naklei na przesyłkę. 
Potwierdzamy dokonane wybory klikając „Idź dalej” 

 
 
 
Potwierdzamy chęć odbioru urządzenia po naprawie za pośrednictwem kuriera i 
przechodzimy dalej. 

 
 
 



Na koniec akceptujemy niezbędne zgody i klikamy przycisk generowania zgłoszenia. Po 
wykonaniu tych czynności należy postępować zgodnie z instrukcjami systemowymi i 
oczekiwać na przyjazd kuriera po odbiór sprzętu. 
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